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HABILIDADES 

•  Suporte Técnico ERP 

•  Atendimento ao Cliente 

•  Treinamento de Usuários 

•  Banco de Dados MySQL 

• Conhecimentos nas Linguagens e 
tecnologias: HTML, CSS, JavaScript, C#, 
Delphi 

INFORMAÇÃO DE  

CONTATO 

OBJETIVO 

Atuar na área de desenvolvimento de software, 
contribuindo no desenvolvimento e integração 
de sistemas, aprimorando meus 
conhecimentos em programação, banco de 
dados e tecnologias web, e agregando valor com 
soluções eficientes, escaláveis e bem 
estruturadas. 

EXPERIÊNCIA 

ANALISTA DE SUPORTE ERP 

VIMAN Sistemas   |   Set 2022 – Atualmente 

•  Suporte Técnico eficaz para usuários de sistemas ERP, 
garantindo alta disponibilidade. 

•  Diagnostico e soluções de problemas técnicos reduzindo o 
tempo de natividade operacional 

•  Atendimento externo a clientes, realizando demonstrações 
do sistema e treinamentos. 

•  Documentação de processos e soluções técnicas para 
facilitar o suporte contínuo e a melhoria 

•  Elaboração de Etiquetas para impressoras Zebra e Argox. 

•  Gravação de Vídeos de tutoriais demonstrando as 
funcionalidades do ERP. 

•   Consultas e manutenção em banco de dados MySQL. 

 

ESTÁGIO EM ALMOXARIFADO 

Ilumi – Materiais Elétricos   |   Set 2020 – Ago 2021 

•  Organização de estoque e controle de materiais 

•  Apoio logístico e controle de entrada/saída 

 

JOVEM APRENDIZ 

Supermercado Covabra   |   Ago 2019 – Abr 2020 

•  Apoio Operacional e reposição de mercadorias 

 

EDUCAÇÃO 

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 

ETEC – Dep. Salim Sedeh   |   Jul 2022 – Dez 2023 
Leme/SP 


